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QUEM TE ACOMPANHA NESTE GUIA

O1, eu sou
o Joao.

Recebo cuidado de saude aqui em casa. Hoje,
eu ando contigo por aqui.

Tenho 41 anos e, depois de uma fase de satde mais
delicada, passei a ser cuidado dentro de casa —
com a minha familia por perto e uma equipe que
vem até aqui.

Aprendi, na pratica, que a casa pode virar um lugar
de tratamento: d& para organizar remédios, seguir
orientacgdes e participar ativamente de cada
decis@o sobre o meu cuidado.

Este guia foi feito para te acompanhar. Vamos
passar juntos pela jornada do cuidado em casa —
falando das perguntas que importam, dos sinais a
observar e do papel de quem é cuidado e de quem
cuida.

Joao
NARRADOR DESTE AMBIENTE

PERSONA DESTE VOLUME

Joao, 41

Paciente em cuidado domiciliar -
tratamento em casa - familia que cuida
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@ CAPITULO UM
AMBIENTAGAO

CAPITULO 01

O que é este lugar?

Cuidados em Casa

Entender o que € o cuidado em casa é o primeiro passo para participar dele com
mais seguranga. Aqui, o préprio lar se torna o lugar onde o tratamento acontece.

mm.

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO

O cuidado em casa é quando vocé ou alguém da
familia recebe atengéo de salde dentro do proprio
lar. Pode acontecer depois de uma internagdo,
durante o tratamento de uma doenga crénica ou
quando ir ao hospital € dificil ou desnecessario.

Esse cuidado pode ser feito por uma equipe que vai
até a sua casa ou pela propria familia, sempre com
orientacdo dos profissionais. Em casa, o ambiente &
mais familiar, mais tranquilo e mais perto de quem
se ama.

Vocé vai ouvir varios nomes para este servigo:

[ Atendimento domiciliar ][ Home care ]

[ Cuidado domiciliar ]

"No comeco, parecia estranho transformar a casa num lugar de tratamento. Mas aqui
eu e minha familia fazemos parte do time que cuida. Entender isso mudou tudo para

— JOAO, NARRADOR DESTE AMBIENTE
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Cuidados em Casa

CAPIiTULO
DOIS
- SERVIGOS

CAPITULO 02

Que servigos existem aqui?

O servigo € organizado conforme a necessidade de cada pessoa. Alguns precisam
de visita todo dia; outros, uma vez por semana ou de vez em quando. Conhega o
que pode ser oferecido.

4

@

Visitas de profissionais
Médicos, enfermeiros e equipe véo até a

sua casa regularmente.

Coleta de exames em casa
Exames de sangue e outras coletas sem

precisar sair de casa.

Equipe multiprofissional
Nutricionista, psicélogo, fonoaudiblogo,

TO e assistente social.

Adaptacdo e equipamentos
Casa mais segura e empréstimo de

cama hospitalar, andador e cadeira.

— JOAO

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO

Remédios, soro e curativos
Aplicagdo de medicagdo, troca de

sondas e cuidados de enfermagem.

Fisioterapia
Para respirar melhor, se mexer melhor e

apoiar a recuperagdo.

Orientagdo e treinamento

Como dar remédios, cuidar da higiene e

usar equipamentos.

Cuidados paliativos em casa
Conforto e qualidade de vida, quando

indicado pela equipe.

"Tem dia de visita da equipe, tem dia que sou eu e minha familia. Cada servico foi
organizado para a minha necessidade — e isso faz toda a diferenca."
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@ CAPiTULO Cuidados em Casa
TRES

- A EQUIPE

CAPITULO 03

Quem trabalha aqui e o que cada um faz?

Cada profissional tem uma fungdo e todos trabalham juntos. E a familia e o
cuidador fazem parte do time. Saber quem & quem ajuda a se comunicar melhor.

N Médicos(as) A Enfermeiros(as) e técnicos(as)
Fazem visitas, avaliam o tratamento e Aplicam remédios, fazem curativos,
acompanham a evolugdo. trocam sondas e ensinam a familia.

Qs Fisioterapeutas e TOs O Nutri, fono e psicélogo(a)

Ajudam no movimento, na respiragdo e Orientam alimentagdo, ajudam na fala e
a adaptar a casa e o dia a dia. no engolir e apoiam as emogdes.

Q Assistente social e farmacéutico(a) g Familia e cuidador(a)

Orientam sobre direitos e beneficios e o Estdo presentes todos os dias e fazem
uso seguro dos remédios. boa parte do cuidado direto.

Cada profissional tem uma fungdo. Todos trabalham juntos — e a familia faz parte do time que cuida todos
os dias.

cada coisa — e a minha familia também."

— JOAO

| @ "Quando entendi quem faz o qué, parei de me sentir perdido. Hoje sei a quem perguntar

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO 06



@ CAPiITULO Cuidados em Casa
QUATRO

- JORNADA

CAPITULO 04

Como ¢ a jornada do cuidado em casa?

O cuidado em casa costuma seguir quatro grandes etapas. Saber onde vocé estd
nessa jornada ajuda a familia e o cuidador a se prepararem para cada momento.

01 AVALIAGAO 02 ADAPTAGAO
1D nicio 8 imbicnte
Avaliacao inicial Adaptacao da casa
® A equipe conhece a pessoaq, a familiae o e Espaco organizado para circular sem
ambiente quedas
Faz a avaliagdo clinica do caso @ Boailuminacdo e ventilagdo
Define profissionais e tratamentos @ Barras de apoio no banheiro, se preciso

necessdrios . _ s .
Indicagdo de oxigénio e equipamentos

03 PLANO 04 ACOMPANHAMENTO
Qj’ Organizagao @ Continuidade
Plano de cuidado Acompanhamento e ajustes
® Construido com a pessoq, a familia e a ® Visitas regulares e treinamento do
equipe cuidador
o Define hordrios de remédios e visitas ® Canal aberto para tirar davidas
o Organiza terapias e cuidados do dia a dia ® Ajustes no plano conforme a pessoa evolui
e E revisto sempre que algo muda ® I|das ao hospital e volta para casa, se
preciso

— cada momento exige um cuidado diferente."

@ "No inicio eu me sentia perdido. Saber essas etapas deu calma a mim e a minha familia
— JOAO
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- PLANO DE
CUIDADO

@ CAPITULO CINCO Cuidados em Casa

CAPITULO 05

Como fazer um plano de cuidado?

O plano de cuidado € o 'mapa” do que vai acontecer em casa. Ele &€ construido em
parceria — e, sempre que possivel, com a participagdo de quem é cuidado. Um
bom plano é feito junto com vocé.

O que o plano considera Feito em parceria

Tudo o que ajuda a equipe a desenhar um As preferéncias e valores da pessoa cuidada

cuidado seguro e do jeito certo para a casa. e da familia guiam o plano.

— I|dade e diagndstico da pessoa — Os objetivos: qualidade de vidag,
cuidada autonomia, conforto

— Limitagdes fisicas ou de raciocinio — A pessoa cuidada participa das

. s . decis6es sempre que possivel
— Alimentagdo, higiene e movimento

L — A autonomia dela é parte do
— Tratamentos em curso e remédios

tratamento
— Riscos a observar: quedas, infecgoes,

L — O plano é revisto sempre que algo
respiragdo

muda
— Quem é responsdvel por cada parte
do cuidado

@ "Quando participo, sinto que sou parte do tratamento — e ndo s6 alguém que recebe

cuidado. Por isso eu conto tudo, pergunto e decido junto."

— JOAO
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CAPIiTULO
SEIS

PERGUNTAS

CAPITULO 06

O que voce deve perguntar?

Cuidados em Casa

Perguntar & parte do cuidado. N&o é incomodar. Se ndo
entender, diga: ‘pode explicar de novo, de um jeito que eu

entenda?”

Sobre a satde

? Qual é o problema?

? O que esperar nos proximos dias?

Sobre os remédios e cuidados

? Qual € o nome do remédio e para que
serve?

? Como fazer o curativo, o banho e usar a
sonda?

Sobre os sinais de alerta

?  Quais sinais sdo perigosos?

?  Quando ligar para a equipe?

DIAGNOSTICO

O que pode melhorar e o que pode piorar?

E nas préximas semanas?

DIA A DIA

Como dar: por boca, na veia ou ha sonda?

O que pode comer? Tem restricdo?

SEGURANCGCA

O que fazer se isso acontecer?

Tem telefone que funciona 24 horas?

Perguntar nunca atrapalhou o meu cuidado em casa."

— JOAO

| @ "Se eu ndo entendo, eu falo: pode explicar de novo, de um jeito que eu entenda?

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO
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- NAO DEIXE DE
SABER

@ CAPITULO SETE Cuidados em Casa

CAPITULO 07

O que voce nao pode deixar de saber?

Antes de iniciar o cuidado em casa (ou na alta de uma internagdo), confirme com
a equipe se cada item abaixo estd claro. Peca as orientagdes por escrito. Isso evita
complicagdes e novas internagoes.

Remédios: nomes, doses e horarios

Para que serve cada um e como dar: por boca, na veia ou na sonda.

Como fazer cada cuidado

Banho, curativo, troca de fralda, uso de sonda e de oxigénio.

Sinais de alerta e o que fazer

Febre, dor forte, falta de ar, sangramento ou mudanga de comportamento.

Telefone da equipe e quando ir ao PA

O que se resolve por ligagdo e quando procurar o pronto atendimento.

Préximas visitas e equipamentos

Datas das visitas, como usar os equipamentos e como agendar novos profissionais.

sem todas essas informagoes por escrito."

@ "Uma vez comecei sem entender direito as receitas e me atrapalhei. Hoje ndo comeco
— JOAO
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@ CAPITULO OITO
RESPONSABILIDADE

CAPITULO 08

Cuidados em Casa

Qual é a sua responsabilidade?

Vocé (pociente, familiar ou cuidador) também tem deveres. Cuidar de outra
pessoa em casa é importante e cansativo — e cuidar de si também faz parte. Pedir

ajuda ndo é fraqueza.

1.
Manter a casa segura

Ambiente organizado e adaptado torna o

cuidado mais seguro.

n.
Anotar o que foi feito

Remédios, curativos e alimentagéo ajudam a

equipe a acompanhar.

v.
Participar dos treinamentos

E cuidar de vocé também: descansar, comer

e pedir ajuda.

COMO EU FAGO

1".
Dar os remédios na hora certa

Seguir as orientagées combinadas e os

hordrios definidos.

0.
Avisar se algo mudar

Febre, dor novaq, ferida, falta de apetite ou

mudang¢a de comportamento.

V.
Valorizar a equipe

Respeite e reconheca o trabalho de cada

profissional.

"Anoto os remédios, os horarios e o que muda no dia a

dia. E peco ajuda quando preciso. Cuidar de mim
também é parte do cuidado."

— JOAO

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO
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@ CAPiITULO Cuidados em Casa
NOVE

- PARCERIA

CAPITULO 09

Como ter uma postura de parceria?

Em casa, a parceria & ainda mais importante: a equipe vai por algumas horas, mas
a familia e o cuidador estdo 1&d o tempo todo. Conversa aberta melhora os
resultados e a experiéncia de todos.

a. b.

Compartilhe o dia a dia Fale com respeito
O que a pessoa sente, o que dificil e o que Mantenha a conversa aberta com a equipe,
estd dando certo em casa. mesmo nos momentos dificeis.

C. d.

Ouca com atengao Nao tenha vergonha de perguntar
As orientagdes da equipe sdo pensadas para Ndo existe pergunta boba. Tudo o que néo
a recuperagdo em casa. entende, vale perguntar.

e. f.

Avise se sentir inseguranca Reconheca o trabalho da equipe
Deixe a pessoa cuidada participar das Um obrigado importa. Vinculo gera mais
decisbées e do que ainda consegue fazer. cuidado, escuta e seguranga.

@ "A equipe vai por algumas horas, mas nds ficamos o tempo todo. Quando a gente fala,

escuta e agradece, a parceria acontece — e o cuidado funciona de verdade."

— JOAO

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO 12



@ CAPITULO DEZ Cuidados em Casa

DIFICULDADES

CAPITULO 10

Quais podem ser as dificuldades?

Algumas barreiras podem aparecer no cuidado em casa. Conhecé-las antes
ajuda a lidar melhor — e a pedir ajuda na hora certa. A equipe estd ali também
para apoiar a familia e o cuidador.

@ Medo de fazer algo errado o Cansacgo de quem cuida
Com o remédio, o curativo ou o o Cansago fisico e emocional, somado a
equipamento. £ normal — pega trabalho e outras tarefas.
orientacdo.

- Custos e burocracia B Falta de espago ou adaptacdo
Remédios, equipamentos e fraldas, além Nem toda casa estd pronta. A equipe
da burocracia com plano ou servigo orienta o que dé& para adaptar.
publico.

A Solid&o e sobrecarga de quem cuida
O isolamento, a sobrecarga e as situagdes de emergéncia que assustam pesam sobre a familia. Se
algo estiver dificil, peca ajuda: a equipe estd ali também para apoiar o cuidador, ndo s6 a pessoa

cuidada.

acontecer, peca ajuda — vocés tém esse direito."

— JOAO

| @ "Teve dia em que minha familia se sentiu sobrecarregada e com medo. Quando isso

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO 13



CAPiITULO Cuidados em Casa
ONZE

CONTRIBUIGAO

CAPITULO 11

Como ajudar a melhorar o cuidado em
casa?

A sua experiéncia tem valor. Compartilhar o que viveu pode melhorar o cuidado de
muitas outras familias.

Pesquisa de Procurar a Conversar nas Compartilhar Sugerir
satisfagdo ouvidoria visitas com familias mudancgas na
casa

outras familias que vierem depois."

— JOAO

| @ "Apontar algo especifico é diferente de so reclamar. Quando dou um retorno claro, ajudo

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO 14



CAPiITULO Cuidados em Casa
DOZE

CONEXOES

CAPITULO 12

Como este ambiente se liga aos outros?

O cuidado em casa se conecta com outros lugares da jornada. Antes e depois
dele, hd outros ambientes que continuam essa histéria — e a transigdo funciona
melhor quando é organizada.

ANTES DE CHEGAR AQUI O QUE VEM DEPOIS

Para onde a
jornada segue

Por onde a

jornada passa VOCE ESTA

AQUI
Internacéo Fisioterapia e
h G 1+ P

Recebe a pessoa de reabilitagdo

Para recuperar
volta com um plano

movimento e autonomia

Qj Consultério e
ambulatério

Consultas e exames de Cu,ldad()
acompanhamento em CCLSCL urgéncia ou internagdo

A Pronto atendimento

Em uma piora, leva &

Tratamento no lar,
perto de quem se ama @

O Atencdo Primdria Farmacia

UBS e médico de familia Garante que os remédios

cheguem na hora

achar e mantenho sempre atualizada a lista de remédios em uso."

@ "Para a transigdo funcionar, guardo relatorios, exames e receitas num lugar facil de
— JOAO

GUIA DE PARCEIROS NO CUIDADO 15



PARA FECHAR ESTE GUIA

[.embre-se:
voce e parte.

Voceé é parte importante do seu tratamento. Perguntar,
entender e participar faz toda a diferenca — também
dentro de casa.

Que este guia possa caminhar com vocé quando precisar — como um
lembrete de que cuidar &, antes de tudo, uma parceria. Vocé ndo estd
sozinho na jornada de cuidado.

— Jodo, persona deste volume



SOBRE ESTA COLEGCAO

Um guia para cada
ambiente do cuidado.

O Guia de Parceiros no Cuidado é uma realizagdo SOBREXP que redne materiais

voLuME 07

praticos para que pacientes, familias e cuidadores entendam, naveguem e participem

ativamente de cada etapa da jornada em saude.
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